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Рисунок 1. Інституційна структура системи внутрішнього забезпечення якості в закладі 

вищої освіти 



 

 

1. ФУНКЦІЇ  СТРУКТУРНИХ ПІДРОЗДІЛІВ ТА УЧАСНИКІВ ВНУТРІШНЬОЇ СИСТЕМИ 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ 

1.1 Функції загальноуніверситетських структурних підрозділів у внутрішній системі забезпечення 

якості 

Наглядова Рада. 

Склад та функції наглядової ради визначаються Законом України «Про вищу освіту». 

Вчена рада. 

Визначення складу та функцій вченої ради визначаються Законом України «Про вищу освіту». 

Рада із забезпечення якості освітньої діяльності та якості вищої освіти 

Рада із забезпечення якості освітньої діяльності та якості вищої освіти є дорадчо-консультативним  

органом, що розробляє стратегію університету у сфері забезпечення якості освітньої діяльності та якості 

вищої освіти. Для ефективного виконання радою із забезпечення якості освітньої діяльності та якості 

вищої освіти її функцій в частині забезпечення якості вищої освіти пропонується створювати відповідні 

комітети: 

Комітет забезпечення якості освітніх програм контролює та координує здійснення заходів 

перевірки якості програми, і щорічно доповідає вченій раді про ефективність процесів і заходів щодо 

огляду якості програм. До його функцій належатимуть: 

1) щорічно проводити огляд політики та процедур ЗВО, пов’язаних з забезпеченням якості 

освітньої діяльності, рекомендуючи вченій раді, за необхідності, внесення змін до них; 

2) щорічно доповідати вченій раді про ефективність процесів та механізмів щорічного та 

періодичного перегляду програм, рекомендувати, в разі потреби, їх удосконалення; 

3) аналізувати та контролювати процеси оцінки програмних результатів, щорічних та 

періодичних переглядів програм, виявляти проблеми та формувати рекомендації щодо 

вдосконалення програм і навчальних планів для деканів, директорів; 

4) отримувати та реагувати на рекомендації від усіх зовнішніх й внутрішніх зацікавлених сторін 

для вдосконалення процесів моніторингу та перегляду програм; 

5) аналізувати та контролювати річні звіти про перевірку програм, виявляти проблеми за її 

результатами, в разі необхідності, рекомендувати вченій раді провести позаплановий 

періодичний перегляд; 

6) отримувати та переглядати звіти по періодичному перегляду програми та виносити 

рекомендації для перезатвердження програми до вченої ради; 

7) затверджувати графік періодичного огляду всіх освітніх програм. 

Комітет з розробки та зміни програм розглядає пропозиції про нові програми та про внесення 

істотних змін до програм та модулів для забезпечення того, щоб програми були узгоджені з місією та 

стратегією ЗВО, міжнародними та національними стандартами, мали відповідні програмні результати 

та були адекватно забезпечені ресурсами. 

1) розглядає пропозиції про нові освітні програми та значні зміни до програм і модулів з точки 

зору: 

1.1. обґрунтованості пропозицій, включаючи узгодження з місією та стратегією ЗВО, впливу 

на інші програми, а також потреби та попит з боку зацікавлених сторін, суспільства і 

студентів; 



1.2. узгодженості наданих пропозицій з національними та міжнародними стандартами, 

структурою програми та навантаженням студентів, програмними результатами навчання, 

режимом навчання (електронне навчання / змішане, інтенсивне тощо); 

1.3. потреби в ресурсах, включаючи викладачів, методичні матеріали, потреби в 

спеціалізованому обладнанні, необхідному для цього бюджеті; 

2) надає вченій раді оціночний звіт та рекомендацію по затвердженню кожної освітньої програми 

або запропонованих змін до неї.  

3) переглядає політику та процедури, пов’язані з затвердженням та внесенням змін до програм; 

4) щорічно доповідає вченій раді про ефективність процесів та механізмів розробки та 

вдосконалення програм, рекомендує необхідні вдосконалення, за необхідності; 

5) отримує відгуки та рекомендації від зацікавлених сторін для поліпшення процесів та 

механізмів розробки та вдосконалення програм, рекомендує удосконалення, за необхідності. 

Органи студентського самоврядування  

Функції органів студентського самоврядування визначаються Законом України «Про вищу освіту». 

Центр забезпечення якості вищої освіти 

Мета діяльності Центру забезпечення якості вищої освіти – реалізації стратегічних цілей 

розвитку ЗВО щодо підвищення якості вищої освіти та освітньої діяльності, забезпечення відповідності 

рівня якості освітніх послуг вимогам стейкхолдерів. 

Головна відповідальність Центру забезпечення якості вищої освіти полягає у забезпеченні 

адміністративного керівництва та підтримки забезпечення якості на всіх рівнях університету, а також 

підтримці процесів акредитації в інститутах (на факультетах). 

Функції Центру забезпечення якості вищої освіти: 

– формування стратегії, політики, процедур та практик для академічного забезпечення якості; 

– впровадження стратегічних розробок, пов’язаних з якістю, в рамках процедур забезпечення 

якості, а також їх удосконалення відповідно до стратегії розвитку закладу вищої освіти; 

– сприяння формуванню академічної культури якості в університеті; 

– розробка політики та процедур, пов’язаних з розробкою, моніторингом та періодичним 

переглядом освітніх програм, а також супроводжуючих документів (шаблонів, методичних 

рекомендацій, тощо); 

– розробка і супроводження процесів оцінки результатів навчання в університетах, а також 

супроводжуючих їх документів (шаблонів, методичних рекомендацій, тощо) 

– розробка політики та принципів щодо оцінювання якості освітніх програм, якості роботи 

професорсько-викладацького складу, якості навчальних результатів здобувачів вищої освіти; 

– аналіз звітів про самооцінювання освітніх програм, підготовка звітів та рекомендацій; 

– розробка плану заходів з моніторингу якості освітньої діяльності та якості вищої освіти на 

навчальний рік; 

– розробка системи індикаторів, що характеризують стан якості освітньої діяльності та якості 

вищої освіти в університеті; 

– розробка форм анкет (опитувань тощо) та інших матеріалів для проведення моніторингових 

досліджень; 

– організація опитувань (анкетувань, оцінювань тощо) здобувачів вищої освіти та викладачів з 

питань якості організації освітнього процесу; 

– організація опитувань (анкетувань, оцінювань тощо) випускників університету, 

представників ринку праці – з питань якості освітніх програм та підготовленості випускників 

до професійної діяльності; 

– формування на підставі моніторингових досліджень рекомендацій щодо управлінських 

рішень з підвищення якості освітньої діяльності та якості вищої освіти. 

 



Навчально-методичний відділ 

Головна мета діяльності відділу – організація навчально-методичної роботи у закладі вищої освіти та 

контроль за її виконанням, координація діяльності інститутів (факультетів), кафедр та інших 

структурних підрозділів, які здійснюють освітню діяльність. 

 

Відділ ліцензування, акредитації та підготовки документів про вищу освіту 

Головна мета діяльності відділу - організаційне супроводження та координація діяльності структурних 

підрозділів закладу вищої освіти при реалізації заходів щодо  ліцензування та акредитації.  

 

Загально університетські служби, що відповідають за підтримку студентів 

Основне завдання загальноуніверситетських служб, що відповідають за підтримку студентів є надання 

консультаційної допомоги здобувачам вищої освіти у як у навчальній, так і позанавчальній сферах на 

всіх етапах їх життєвого циклу. 

У закладах вищої освіти доцільно створити наступні структурні підрозділи для підтримки здобувачів 

вищої освіти: 

1. Підрозділи довузівської підготовки 

2. Приймальна комісія 

3. Відділи та служби забезпечення позанавчальної та спортивної діяльності студентів 

4. Відділи, що відповідають за практичну підготовку та працевлаштування студентів (центри 

кар’єри) 

5. Відділи, що відповідають за підтримку академічної мобільності студентів 

6. Бібліотеки  

7. Служби IT – підтримки студентів тощо 

8. Центри студентських послуг (харчування, лікування, довідки, скарги, консультування) 

9. Центри підтримки іноземних студентів та студентів з особливими потребами 

 

1.2 Функції структурних підрозділів на рівні інститутів (факультетів) у внутрішній системі 

забезпечення якості 

Директор інституту (Декан факультету) 

Директор інституту (декан факультету) відповідальний за впровадження і реалізацію системи 

забезпечення якості та інших механізмів, що дозволяють забезпечити та удосконалити якість освітньої 

діяльності в інституті (на факультеті). 

Науково-методична рада інституту (факультету) 

Науково-методичні ради інститутів (факультетів) є колегіальними органами, що реалізують 

політику інституту (факультету) в сфері забезпечення якості освітньої діяльності та якості вищої освіти. 

Членами науково-методичної ради є: директор інституту (декан факультету), його профільні 

заступники, гаранти освітніх програм та провідні викладачі. 

Комісія із забезпечення якості вищої освіти факультетів/інститутів 

З метою забезпечення ефективної реалізації процедур внутрішньої системи забезпечення якості  на рівні 

інституту доцільно створити комісію із забезпечення якості вищої освіти факультетів/інститутів, що 

включає  групу експертизи якості освітніх програм,  групу діагностики результатів навчання здобувачів 

вищої освіти, групу забезпечення якості викладацького складу,  для ефективного виконання радою із 

забезпечення якості освітньої діяльності та якості вищої освіти її функцій в частині забезпечення якості 

вищої освіти пропонується створювати відповідні комітети: 

Група експертизи якості освітніх програм відповідає за аналіз якості освітніх програм, 

проведення моніторингу якості та організаційний супровід процедури періодичного перегляду освітніх 

програм. Функції групи: 



– аналіз пропозицій робочих проектних груп з розроблення та супроводження освітніх програм 

їх структури та змісту; 

– експертиза освітніх програм та навчальних планів, періодичний перегляд освітніх програм та 

навчальних планів; 

– супровід процедури періодичного перегляду освітніх програм; 

– інформаційне забезпечення в частині внутрішньої акредитації та експертизи освітніх програм. 

Група діагностики результатів навчання здобувачів вищої освіти відповідає за аналіз 

результатів навчання  студентів на всвіх етапах їх «життєвого циклу». 

– організація та участь у проведенні вхідної діагностики здобувачів вищої освіти; 

– вибірковий моніторинг якості поточних результатів навчання здобувачів вищої освіти 

(упродовж семестру, в якому вивчається дисципліна); 

– аналіз рівня залишкових знань, умінь та інших компетентностей здобувачів вищої освіти з 

дисципліни (освітніх компонентів), що викладається; 

– формування на основі результатів проведеного аналізу рекомендацій щодо підвищення якості 

результатів навчання здобувачів вищої освіти. 

Група забезпечення якості викладацького складу здійснює аналіз якості викладацького 

складу через підтвердження кваліфікації, фахового та наукового рівня науково-педагогічних і 

педагогічних працівників, володіння сучасними методиками викладання. Функції групи: 

– моніторинг та оцінка науково-методичного рівня проведення викладачем навчальних занять; 

– моніторинг та оцінка рівня організації викладачем освітнього процесу з освітнього компонента 

(дисципліни, модуля тощо); 

– моніторинг та оцінка виконання викладачем кваліфікаційних вимог, наукової та професійної 

активності; 

– аналіз кадрового забезпечення та підвищення кваліфікації педагогічних та науково-

педагогічних працівників як процес їх безперервного професійного розвитку, спрямований на 

забезпечення якості викладання та проведення наукових досліджень, а також стимулювання 

впровадження у науково-освітню діяльність ЗВО досягнень науки світового рівня та інноваційних 

технологій навчання (е-learning, активні методи навчання тощо). 

Галузеві консультативні комітети (ради роботодавців) 

Кожному факультету/інституту доцільно створити ради роботодавців (галузеві консультативні 

комітети) у кількості, що залежить від діапазону та різноманітності програм / спеціальностей. Мета 

створення – забезпечити регулярний внесок фахівців галузі та інших зовнішніх зацікавлених сторін в 

програму та її курси з точки зору професіоналів галузі та зовнішніх стейкхолдерів.  

 

1.3  Функції учасників внутрішньої системи забезпечення якості на рівні освітніх програм 

Гарант освітньої програми 

Основне завдання гаранта освітньої програми - організація діяльності з розробки і реалізації освітньої 

програми, забезпечення і контролю якості загальної і професійної підготовки випускників. 

Робочі групи / Комітет програми 

Функції робочої групи / комітету програми: 

– забезпечення відповідності змісту програми стандарту вищої освіти; 

– загальне керівництво змістом освітньої програми: актуалізація варіативної компоненти у 

відповідності до потреб ринку праці, програм міжнародної академічної мобільності; 

– координація роботи з розробки освітньої програми та її навчально-методичного забезпечення; 

– визначення кадрового забезпечення й умов реалізації освітньої програми; 

– організація самоаналізу освітньої програми з метою контролю якості підготовки. 

 



Відповідальний за освітній модуль 

Відповідальний за модуль бере участь у забезпеченні якості як викладач дисципліни та учасник педагогічної 

експертизи. Лектори та координатори дисциплін відповідають за зміст дисципліни та відповідність результатів 

навчання за даною дисципліною результатам навчання освітньої програми. Вони забезпечують якість програми 

шляхом координації та оцінки різних компонентів навчального плану в рамках програми з іншими викладачами 

та студентами. Лектори вносять корективи в освітній компонент на основі оцінювання, включаючи оцінювання 

дисципліни студентами та зовнішніми експертами.   

 

 


