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І. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

 

 1.1. Положення про систему внутрішнього забезпечення якості якості вищої 

освіти у ВНЗ (далі − Університет) розроблено відповідно до вимог Закону 

України «Про вищу освіту» від 01.07.2014 № 1556-VII (стаття 16. Система 

забезпечення якості вищої освіти), Постанови КМУ від 30.12.2015 р. «Про 

затвердження Ліцензійних умов провадження освітньої діяльності закладів 

освіти», Статуту Університету.  

 

1.2. Положення ґрунтується на основних засадах Стандартів і рекомендацій щодо 

забезпечення якості в Європейському просторі вищої освіти ESG (Єреван, 2015), 

постановах КМУ від 09.08.2001 р. № 978 «Про затвердження Положення про 

акредитацію вищих навчальних закладів і спеціальностей у вищих навчальних 

закладах та вищих професійних училищах» (із змінами, внесеними згідно з 

постановами КМУ № 1124 від 31.102011, № 801 від 15.08.2012, № 692 від 

18.09.2013) та від 30.12.2015 р. №1187 «Про затвердження Ліцензійних умов 

провадження освітньої діяльності закладів освіти», наказах Міністерства освіти і 

науки України від 13.06.2012 № 689 «Про затвердження Державних вимог до 

акредитації напряму підготовки, спеціальності та вищого навчального закладу», 

від 01.06.2016 р. № 600 «Про затвердження та введення в дію методичних 

рекомендацій щодо розроблення стандартів вищої освіти».  

 

1.3.  Система якості вищої освіти в Університеті базується на таких принципах:  

 автономії вищого навчального закладу, як відповідального за забезпечення 

якості освітньої діяльності та якості вищої освіти;  

 усвідомлення усіма співробітниками Університету відповідальності за 

якість вищої освіти та освітньої діяльності;  

 визнання необхідності розроблення стратегії, політики та процедур 

забезпечення якості вищої освіти та освітньої діяльності Університету;  

 орієнтація на поточні й майбутні потреби споживачів, прагнення до 

перевищення їхніх очікувань; 

 прийняття управлінських рішень на основі аналізу своєчасної, повної й 

об’єктивної інформації;  

 відмови від авторитарного стилю керування і перехід до лідерства;  

 залучення всього персоналу до досягнення цілей Університету шляхом 

делегування більшої відповідальності на нижчі рівні управління; 

 постійне навчання персоналу;  

 управління освітньою діяльністю університету та відповідними ресурсами 

як системою взаємопов’язаних процесів; 

 співробітництво з усіма зацікавленими сторонами; 

 постійне поліпшування якості освіти, освітньої діяльності та системи 

управління якістю освіти в Університеті.   
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1.4. Університет співпрацює з усіма зацікавленими сторонами, до яких відносить:  

 органи, що здійснюють управління у сфері вищої освіти (Міністерство 

освіти і науки України, Національне агентство із забезпечення якості вищої 

освіти; Акредитаційна комісія МОН України, Науково-методична рада 

МОН України тощо);  

 постачальників абітурієнтів (ЗОШ, ПТНЗ, коледжі, технікуми, інші 

навчальні заклади);  

 випускників, роботодавців (галузеві і територіальні організації 

роботодавців; наукові й освітні заклади; підприємсива, організації, установи 

тощо), зовнішні партнери установи;  

 персонал Університету (науковий, науково-педагогічний, педагогічний та 

ін.);  

 здобувачів вищої освіти та їх батьків;  

 студентське самоврядування та інші громадські організації 
 

II. ЦІЛІ ТА ЗАВДАННЯ  

2.1. Відповідно до місії Університету основними  цілями системи внутрішнього 

забезпечення якості є:  

- формування стійкої довіри до присвоєних Університетом ступенів вищої 

освіти за всіма освітніми програмами в Україні та поза її межами; 

- забезпечення і підвищення якості освітньої діяльності та якості вищої 

освіти, їх відповідності національним ліцензійним умовам надання освітніх 

послуг, державним, європейським і міжнародним освітнім стандартам;  

- забезпечення розуміння, врахування та узгодження потреб (цілей, вимог та 

очікувань) щодо надання освітніх послуг усіх зацікавлених сторін; 

- формування в Університеті культури якості як основи 

конкурентоспроможності Університету та його випускників;  

- впровадження механізму самоаналізу як невід’ємного компоненту сталого 

розвитку Університету.  

 

2.2. Завданнями системи внутрішнього забезпечення якості освіти є:  

2.2.1. Реалізація політики Університету щодо забезпечення якості освіти та 

освітньої діяльності, що передбачає: 

- планування якості освіти (визначення стратегії, політики, цілей та вимог до 

якості вищої освіти);  

- розроблення й оновлення нормативно-методичної бази забезпечення якості 

вищої освіти та освітньої діяльності в Університеті;  
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- підготовку пропозицій, рекомендацій щодо удосконалення внутрішньої 

системи забезпечення якості освіти в Університеті; 

- координація роботи структурних підрозділів Університету з питань якості 

освітньої діяльності та якості вищої освіти. 

 

2.2.2. Організація і здійснення моніторингу якості вищої освіти та освітньої 

діяльності за такими напрямами:  

- якість освітнього процесу (якість проведення навчальних занять, якість 

функціонування освітнього середовища, задоволеність студентів 

викладацькою діяльністю науково-педагогічних працівників, задоволеність 

викладачів умовами праці, якість освітніх програм); 

- якість умов освітнього процесу (рівень підготовки абітурієнтів; кадрове, 

матеріально-технічне, інформаційне забезпечення, підвищення кваліфікації 

педагогічних, наукових і науково-педагогічних працівників),  

- якість результатів освітнього процесу (успішність здобувачів вищої освіти, 

рівень сформованості загальних і професійних компетентностей, 

працевлаштування випускників). 

 

2.2.3. Експертиза  і поточний моніторинг освітніх програм у таких складових: 

- застосування ефективних механізмів розроблення та затвердження освітніх 

програм; 

- експертиза освітніх програм та навчальних планів щодо відповідності 

державним стандартам вищої освіти;  

- періодичний аналіз та перегляд освітніх програм, навчальних планів, 

робочих програм навчальних дисциплін на предмет їх відповідності 

нагальним вимогам ринку праці, потребам здобувачів вищої освіти тощо.  

 

2.2.4. Організація та проведення маркетингово-моніторингових та соціально-

психологічних досліджень цільових груп абітурієнтів, батьків, студентів, 

викладачів, випускників, роботодавців для визначення зовнішніх і 

внутрішніх вимог до якості освіти, напрямів удосконалення освітньої 

діяльності. 

 

2.2.5. Забезпечення функціонування та постійного удосконалення 

інформаційної системи Університету для ефективного управління якістю 

освіти: 

- створення інформаційного банку даних моніторингу якості освіти та 

освітньої діяльності в Університеті;  

- забезпечення ефективної системи запобігання та виявлення академічного 

плагіату у наукових працях працівників Університету і здобувачів вищої 

освіти;  

- інформування усіх зацікавлених сторін про стан якості освіти й освітньої 

діяльності Університету через інформаційні ресурси. 
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2.2.6. Аналіз та узагальнення стану якості освіти та освітньої діяльності 

Університету, що передбачає: 

- аналіз та узагальнення результатів моніторингу якості освітнього процесу; 

- аналіз результатів і підсумків навчання студентів та роботи Державних 

екзаменаційних комісій; 

- аналіз результатів рейтингового оцінювання професійної активності 

науково-педагогічних працівників, кафедр  університету; 

- аналіз кадрового забезпечення та підвищення кваліфікації педагогічних та 

науково-педагогічних працівників, впровадження у діяльність університету 

досягнень науки світового рівня та інноваційних технологій навчання; 

- аналіз забезпечення освітнього процесу необхідними матеріально-

технічними, інформаційними ресурсами; 

- внесення пропозицій та обґрунтування рекомендацій щодо поширення 

позитивних тенденцій у роботі структурних підрозділів з питань 

підвищення якості вищої освіти та усунення виявлених порушень і 

недоліків. 

 

2.2.7. Здійснення просвітницької та методично-консультативної діяльності з 

питань забезпечення якості вищої освіти: 

- аналіз та поширення передового досвіду вітчизняних та зарубіжних вищих 

навчальних закладів щодо забезпечення якості освіти;  

- методичний супровід моніторингу якості освіти в Університеті; 

- надання організаційної та методичної допомоги структурним підрозділам 

університету щодо проведення моніторингу якості вищої освіти;  

- залучення органів студентського самоврядування до проведення опитувань та 

анкетувань з якості організації освітнього процесу;  

- визначення основних тенденцій зміни кількісних і якісних показників на 

основі аналізу моніторингу навчальних досягнень студентів, ринку праці; 

- організація та проведення науково-методичних заходів (семінарів, тренінгів, 

круглих столів, майстер-класів) з актуальних питань забезпечення якості 

вищої освіти та освітньої діяльності вищих навчальних закладів, 

впровадження освітніх інновацій. 

 

2.2.8. Забезпечення кореляції завдань системи внутрішнього забезпечення 

якості Університету із процедурами зовнішнього забезпечення якості 

вищої освіти в Україні  
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ІII. СТРУКТУРА ТА ОРГАНІЗАЦІЯ ВНУТРІШНЬОГО 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

Структура внутрішнього забезпечення якості вищої освіти (ВЗЯВО) 

Університету представлена на рис. 3.1:  

 

Рис. 3.1. Структура внутрішнього забезпечення якості 

вищої освіти Університету 

 

Організація внутрішнього забезпечення якості вищої освіти (ВЗЯВО) 

Університету представлена на рис. 3.2:  
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Рис. 3.2. Організація внутрішнього забезпечення якості 

вищої освіти Університету 

 

3.1. Організація внутрішнього забезпечення якості вищої освіти Університету 

ґрунтується на принципах: студентоцентричності; інформаційної відкритості; 

толерантності та запобігання проявів дискримінації; пильнування виявів 

академічного шахрайства; забезпечення принципів академічної чесності і 

свободи. Організація внутрішнього забезпечення якості вищої освіти 

Університету зорієнтована на цілі вищої освіти визначені для Європейського 

простору, а саме: 

1) виховання активної громадської позиції (to prepare for active citizenship); 

2) підготовку до ринку праці (employability); 

3) особистий / світоглядний розвиток (personal development); 

4) розвиток нових знань (research for knowledge base expansion). 

3.1.1 Забезпечення якості – це безперервний процес, що не завершується після 

одержання зовнішнього зворотного зв’язку, написання звіту чи організації 

подальших процесів у навчальному закладі. Відповідно, всі підрозділи 

установи мають враховувати і використовувати результати, досягнуті після 

попередньої фази зовнішнього забезпечення якості, під час підготовки до 

наступної. 
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3.1.2 Якість вищої освіти забезпечується в межах компетенцій та за рахунок 

взаємодії таких внутрішніх і зовнішніх зацікавлених сторін:  

Внутрішні сторони Зовнішні сторони 

Адміністрація вишу 

Ректорат  

Вчена Рада 

Відділ з забезпечення якості освіти  

Професорсько-викладацький склад 

Профспілкова організація 

Студентське самоврядування 

Верховна Рада України 

Кабінет міністрів України 

Державна адміністрація 

Асоціація роботодавців  

Партнери навчального закладу 

Місцева громада і органи місцевого 

самоврядування 

Асоціація випускників 

 

3.1.3 Внутрішні сторони розробляють і втілюють політику ВЗЯВО через належні 

структури і процеси, залучаючи при цьому зовнішні сторони. 

3.2 Центральної ланкою, що забезпечує системність функціонування системи 

ВЗЯВО є Відділ з забезпечення якості освіти, що на циклічній основі 

забезпечує процес внутрішнього і зовнішнього забезпечення якості 

відповідно до «Стандартів і рекомендацій». 

3.2.1 Голова Відділу з забезпечення якості освіти обирається на Зборах трудового 

колективу вишу за пропозицією Ректора після процедури погодження з 

Вченою радою вишу, Профспілковою організацією та органами 

Студентського самоврядування.  

3.2.2  Процедура погодження має сприяти роботі Відділу та розподіляти 

відповідальність за ВЗЯВО між всіма внутрішніми зацікавленими сторонами.  

3.2.3 Працівники відділу призначаються Ректором за поданням Голови після 

процедури погодження з внутрішніми (Органи самоврядування) і зовнішніми 

сторонами (Асоціація випускників, Органи місцевого самоврядування).  

3.3 До компетенції Голови та працівників відділу належить: 

3.3.1 Участь в обговоренні, формулюванні і затверджені Місії вищого 

навчального закладу та Політики забезпечення ЯВО.  

3.3.2 Втілення політики забезпечення якості через: 

- інформування внутрішніх та зовнішніх сторін щодо змісту політики 

ЯВО та місії вишу, структур та процесів ЗЯВО, результатів 

моніторингу   

- участь у роботі Вченої Ради ВНЗ та Вчених рад навчальних 

підрозділів, а також у Науково-методичній комісії (або аналогічному 

органі вишу) та науково-методичних комісіях підрозділів. 

- навчання зацікавлених сторін методам активного спілкування та 

критичного мислення, формування компетентностей щодо активної 
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взаємодії з метою ОЯВО та підвищення ЯВО; підвищення 

кваліфікації академічного штату  

- залучення внутрішніх і зовнішніх зацікавлених сторін до спільної 

роботи із забезпечення ЯВО (створення комісій, залучення 

рецензентів, проведення конференцій, шкіл, семінарів, зустрічей і 

нарад, тощо) 

- облік та адаптація документації, щодо ОЯВО в Україні, моніторинг 

ЯВО в виші, обмін досвідом з іншими вишами в Україні та за її 

межами. 

- організація опитувань зацікавлених сторін щодо рівня задоволення 

ЯВО та формулювання пропозицій для адміністрації вишу, щодо 

ефективності процедур ОЯВО 

- створення для вирішення поточних питань комісій за участю 

представників всіх внутрішніх і зовнішніх зацікавлених сторін 

3.4 Розробка і затвердження Навчальних програм здійснюється за участю 

працівників Відділу та залучених ними зовнішніх і внутрішніх сторін. 

3.4.1 Працівники Відділу за погодженням з органами студентського 

самоврядування та профспілковим комітетом рекомендують до складу 

комісій з розробки та затвердження програм та до складу методичних 

комісій представників студентів та аспірантів, які пройшли навчання на базі 

Відділу та компетентні в питаннях ЗЯВО 

3.4.2 Працівники Відділу рекомендують до складу комісій з розробки та 

затвердження програм та до складу методичних комісій представників 

зовнішніх зацікавлених сторін, які пройшли навчання на базі Відділу та 

компетентні в питаннях ЗЯВО 

3.4.3 Працівники відділу розробляють та впроваджують систему оцінювання і 

заохочення викладачів та студентів орієнтовану на формування почуття 

незалежності водночас із забезпеченням належного наставництва і 

підтримки (з боку викладача), розвиток взаємоповаги у стосунках студента і 

викладача, а також належні процедури реагування на студентські скарги. 

3.5 Голова Відділу із забезпечення якості освіти контролює своєчасне  

визначення та оприлюднення правил щодо всіх фаз студентського циклу, як 

то зарахування, навчання, визнання кваліфікацій і сертифікація студентів та 

їхній відповідності  принципам Лісабонської конвенції про визнання 

кваліфікацій. 

3.6 Відділу із забезпечення якості освіти співпрацює з іншими установами, 

агенціями із забезпечення якості та національним центром ENIC/NARIC 

(Європейська мережа інформаційних центрів/Національний інформаційний 

центр визнання кваліфікацій) із метою забезпечення узгодженої системи 

визнання кваліфікацій по всій країні. 
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3.7 Представники Відділу із забезпечення якості освіти разом з Відділом кадрів 

та Адміністрацією беруть участь у формуванні процедури набору та 

розвитку (підвищення кваліфікації) викладацького складу. Спряють 

залученню представників зовнішніх зацікавлених сторін (роботодавців, 

випускників, фахівців, представників місцевих органів самоврядування та 

державної адміністрації) до викладацької діяльності у виші (проведення 

лекцій, практик, прийом іспитів). Разом з органами Студентського 

самоврядування, Асоціації випускників та Профспілки розробляють 

процедури заохочення викладачів в тому числі за застосування інноваційних 

методів викладання та нових технологій.  

3.8 Представники Відділу мають контролювати та регулярно перевіряти (спільно 

з органами Студентського самоврядування та представниками Профспілки) 

наявність адекватних і загальнодоступних навчальних ресурсів та підтримки 

студентів з боку Адміністрації (інститут кураторсктва та тьюторства) та 

спеціалізованих підрозділів (Бібліотека, Музеї, Лабораторії, Бази практик, 

Обсерваторії), а також ступень інформованості студентів вишу щодо 

доступних ресурсів і можливостей.  

3.9 Представники відділу здійснюють збір та аналіз інформації в межах своєї 

компетенції та надають цю інформацію внутрішнім та зовнішнім сторонам 

для ефективного управління зазначеними видами діяльності з підвищення 

ЯВО.  

3.9.1  Разом з представниками Прес-центру, Центру інформаційних технологій та 

Музею історії університету представники відділу беруть участь у зборі та 

оприлюдненні інформації про кар’єрні траєкторії випускників та контролі за 

її ефективним розміщенням на ресурсах Університету.  

3.9.2  Представники відділу впроваджують інформаційну політику вишу щодо 

оприлюднення інформації про студентський та викладацький склад, 

доступність навчальних ресурсів та задоволеність студентів і випускників 

навчальними програмами. Контролюють точність, об’єктивність, 

актуальність і доступність інформації про діяльність вишу, зокрема про 

навчальні програми.  

3.10 Відділ оцінки якості освіти здійснює моніторинг і ініціює періодичний 

перегляд навчальних програм, забезпечуючи їхню відповідність зазначеним 

цілям, а також потребам студентів і суспільства.  

3.10.1  В результаті такого перегляду відбувається безперервне вдосконалення 

програм. Інформація про будь-які зміни, заплановані чи втілені внаслідок 

цього процесу, повідомляються Працівниками Відділу всім зацікавленим 

сторонам. 

3.10.2  Працівники відділу ініціюють перегляд змісту програми у світлі 

найновіших досліджень у відповідній галузі з метою забезпечення 
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актуальності програми, проводять моніторинг змін потреб суспільства, 

розраховують робоче навантаження, та оцінюють навчальні досягнення і 

успішність студентів. 

3.10.3  Працівники відділу оцінюють ефективність процедур оцінювання 

студентів, розробляють і впроваджують критерії урахування очікувань, 

потреб та рівня задоволеності студентів щодо навчальних програм. 

3.10.4 Працівники відділу разом з представниками Студентського самоврядування 

і Профспілки аналізують і досліджують навчальне середовище і роботу 

служби підтримки студентів та їхню відповідність цілям навчальних 

програми. 

3.11 Відділ регулює і ініціює регулярний перегляд та доопрацьовювання 

навчальних програм за участю студентів та інших зацікавлених сторін. 

Зібрана інформація аналізується, і програму адаптують задля забезпечення її 

актуальності. Голова відділу контролює оприлюднення характеристик 

доопрацьованих програм. 

 

IV. СИСТЕМА ІНДИКАТОРІВ ОЦІНКИ РІВНЯ ВНУТРІШНЬОГО 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ  

Основним індикатором системи внутрішнього ЗЯО – є додана вартість, створена 

випускниками ВНЗ, як показник прямого впливу на суспільний добробут.  

 4.1. Політика щодо забезпечення якості вищої освіти   

Питання внутрішньої системи забезпечення якості освіти  регулюються вимогами 

ст.16 Закону  України «Про вищу освіту», Ліцензійними умовами провадження 

освітньої діяльності закладів освіти та Методичними рекомендаціями щодо 

розроблення стандартів вищої освіти.  Принципи функціонування внутрішньої 

системи забезпечення якості в Університеті спираються на відповідні розділи 

Статуту Університету, «Положення про організацію освітнього процесу в 

УУніверситеті»,  «Положення про організацію системи моніторингу якості вищої 

освіти в Університеті» та «Стандарти і рекомендації щодо забезпечення якості в 

Європейському просторі вищої освіти».  

Розподіл функцій відповідальності та повноважень серед керівництва 

університету щодо забезпечення якості освіти зазначений в посадових інструкціях 

персоналу університету та окремому Положенні про відповідний структурний 

підрозділ внутрішнього забезпеченню якості освіти. 
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Індикатори: організація (систематичність і скоординованість освітніх заходів; 

інтенсивність (ступінь організації навчального процесу); наявність 

синергітичного ефекту між політикою забезпечення якості освіти Університету та 

процесами забезпечення якості  освіти кафедр (навчальних підрозділів) та 

університету; наявність програми якості; рівень інтернаціоналізації; наявність 

положення щодо забезпечення якості; включення регулювання якості до статуту 

університету; співробітництво із роботодавцями; залучення до боротьби із 

науковою недоброчесністю через запобігання плагіату технічними засобами; 

рейтинг навчального закладу (організації) на ринку освітніх послуг.  

4.2. Процедура внутрішньої експертизи і затвердження освітніх програм в 

університеті 

Процедура внутрішньої експертизи і затвердження освітніх програм в 

університеті проводиться робочими групами з розроблення освітньої програм у 

відповідних підрозділах університету на основі методичних рекомендацій щодо 

формування освітньо-професійних і освітньо-наукових програм з залученням 

відповідних стейкхолдерів, в тому числі шляхом обговорення освітніх програм на 

засіданнях НМК відповідного підрозділу, обговорення освітніх програм на 

засіданнях НМР університету з остаточним затвердженням освітніх програм 

Вченою радою університету.  

Розроблені освітні програми мають відповідати вимогам до освітніх програм, 

зазначеним у ст.10 Закону про вищу освіту, де має бути вказаний обсяг кредитів 

ECTS, необхідний для здобуття відповідного ступеня вищої освіти; перелік 

компетентностей випускника; нормативний зміст підготовки здобувачів вищої 

освіти сформульований у термінах результатів навчання; форми атестації 

здобувачів вищої освіти; відповідні кваліфікацій, отриманих внаслідок навчання 

за програмою певному рівню національної рамки кваліфікацій вищої освіти.  

Зазначений контент спирається на перелік спеціальностей, сформований на основі 

МСКО – 2013, Методичні рекомендації щодо розроблення стандартів вищої 

освіти (Наказ МОН України від 01 червня 2016 № 600), Національні рамки 

кваліфікацій,  Рамки кваліфікацій Європейського простору вищої освіти.  

 Індикатори: повноцінність і планомірність програми освіти; відповідність 

кваліфікацій, отриманих внаслідок навчання за програмою певному рівню 

національної рамки кваліфікацій вищої освіти; відповідність кваліфікацій Рамці 

кваліфікацій Європейського простору вищої освіти; наявність в освітній програмі 

переліку компетентностей випускника; виконання нормативного змісту 
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підготовки здобувачів вищої освіти, сформульований у термінах результатів 

навчання; атестація здобувачів вищої освіти; виконання вимог професійних 

стандартів; програми курсів розробляються відповідно до загальних цілей 

освітніх програм, що відповідають інституційній стратегії та мають визначені 

очікувані результати навчання; програми розробляються із залученням у цей 

процес студентів та інших стейкхолдерів; програми використовують зовнішню 

експертизу та орієнтири; програми розроблені таким чином, щоб уможливити 

поступовий прогрес студентів; очікуване навантаження студентів визначається у 

ECTS; програми містять чітко визначені можливості проходження практики, якщо 

це доречно; міжнародна сертифікація навчальних програм; використання різних 

способів надання освітніх послуг, якщо це доцільно; використання різноманітних 

педагогічних методів; ступінь орієнтованості на споживачів та інших 

зацікавлених сторін (від мінімального задоволення формальних вимог і до 

повного врахування інтересів всіх зацікавлених сторін). 

 

4.3. Студентоцентроване навчання, викладання та оцінювання 

Університет забезпечує діяльність студентського самоврядування та участь 

студентів у формуванні і реалізації освітньої політики університету шляхом 

делегування своїх представників до робочих, консультативно-дорадчих органів, 

зокрема Вченої ради університету, вчених рад факультетів, тощо; участі у заходах 

(процесах) щодо забезпечення якості вищої освіти шляхом обговорення та 

вирішення питань удосконалення організації навчального процесу, призначення 

стипендій, тощо.  

Забезпечення якості оцінюваня навчальних досягнень студентів ґрунтується  на 

принципах послідовності процедур оцінювання, рівності всіх студентів, 

необхідностісті дотримання принципів академічної доброчесності та відповідної 

політиці  ознайомлення студентів з методами і критеріями оцінювання, яка чітко 

прописана у робочих навчальних програмах, що є обов’язковою нормою 

освітнього процесу.  

Університет гарантує виконання процедури розгляду скарг студентів щодо 

результатів оцінювання в повному обсязі.   

Університет забезпечує вибір навчальних дисциплін у межах, передбачених 

відповідною освітньою програмою та робочим навчальним планом, в обсязі, що 

становить не менш як 25% загальної кількості кредитів ECTS, передбачених для 

даного рівня вищої освіти; можливість переходу на індивідуальний графік 

навчання; навчання одночасно за декількома освітніми програмами, а також у 

декількох ВНЗ.  
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Оцінювання стану організації освітнього процесу здобувачами вищої освіти 

впроваджується анкетуванням студентів щодо задоволеності умовами організації 

освітнього процесу анкетування студентів щодо якості викладацької діяльності 

науково-педагогічних працівників.  

Університет гарантує належний рівень забезпечення академічної мобільності 

студентів зі збереження місця навчання для студентів, котрі беруть участь у 

програмах академічної мобільності, шляхом визначення видів та форм 

академічної мобільності з  перезарахуванням кредитів, зокрема шляхом 

порівняння змісту навчальних програм.  

Індикатори: участь в обговоренні та вирішенні питань удосконалення освітнього 

процесу, науково-дослідної роботи, призначення стипендій, тощо; 

участь у заходах (процесах) щодо забезпечення якості вищої освіти; делегування 

своїх представників до робочих, консультативно-дорадчих органів; внесення 

пропозицій щодо змісту навчальних планів і програм; можливість вибору 

навчальних дисциплін; можливість навчання одночасно за декількома освітніми 

програмами; можливість навчання у декількох вищих навчальних закладах; рівень 

інтернаціоналізації; можливість академічної мобільності;  участь у формуванні 

індивідуального навчального плану; наявність чітких процедур реалізації 

студентами своїх прав; врахування результатів опитувань при прийнятті рішень; 

наявність  процедур й механізмів їх опрацювання й застосування результатів 

опитувань; врахування різноманітності студентів; наявність процедур для 

розгляду скарг студентів; оцінювачі ознайомлені з існуючими методами 

проведення тестування та екзаменування і отримують підтримку для розвитку 

власних навичок у цій сфері; наявність послуг підтримки випускників та розвитку 

кар’єри; залучення студентів в виробничий процес; соціальна підтримка 

студентів. 

 

4.4. Зарахування, досягнення, визнання та атестація студентів 

Університет є гарантом забезпечення прозорості і доступності процедур прийому 

на навчання. Умови прийому забезпечуються наявністю інформації про ліцензію 

на здійснення освітньої діяльності, сертифікатів про акредитацію, про правила 

прийому, відомостями про обсяг прийому за кожною спеціальністю 

(спеціалізацією) та освітнім рівнем, кількість місць, виділених для вступу на 

пільгових умовах.   

Така інформація розміщується на сайті університету та сайтах інститутів, 

факультетів, а наявність інформації щодо зарахування, поновлення, переведення, 

відрахування студентів надсилається в Єдину загальнодержавну електронну базу 
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з питань освіти та надається безпосередньо під час проведення відповідних 

профорієнтаційних заходів.  

Оприлюднюються списки конкурсного відбору на різних етапах та відповідними 

наказами про зарахування вступників на web-сайті університету, стендах 

приймальної комісії, в інформаційній системі «Конкурс» МОН України.   

 Процедура присвоєння кваліфікацій (атестація) регламентується 

загальнодержавними та внутрішніми університетськими нормативними 

документами. Інформація про видані дипломи вносяться до Єдиної державної 

електронної бази з питань освіти у відповідності з новими формами документів 

про вищу освіту згідно вимогам стандартів ЄПВО.   

 Визнання результатів навчання та здобутих кваліфікацій здійснюється 

 загальнодержавними та внутрішньо університетськими нормативними 

документами, а інформація про видані дипломи вносяться до Єдиної державної 

електронної бази з питань освіти.  

 Оцінювання навчальних досягнень студентів регламентується відповідними 

положеннями вхідного контролю якості залишкових знань з професійно 

орієнтованих навчальних дисциплін студентів першого курсу університету; 

здійснюється поточний, модульний та семестровий контроль, а сам аналіз 

результатів семестрового контролю проводиться на кафедрах, вчених радах 

інститутів/факультетів, вченій раді університету; система запобігання та 

виявлення академічного плагіату у випускних роботах здобувачів вищої освіти є 

гарантом об’єктивної якості отриманих знань.   

Індикатори: наявність процесів та інструментів для збору і моніторингу 

інформації щодо прогресу студентів; процедура фіксації навчальних досягнень 

студентів (зокрема присудження кредитів) відповідає вимогам ECTS; можливість 

перезарахування дисципліни, яка відрізнялась за формулюванням назви чи за 

обсягом кредитів; збереження місця навчання та стипендії для студентів та місця 

роботи для працівників ВНЗ, котрі беруть участь у програмах академічної 

мобільності); індекс працевлаштування випускників; залучення зовнішніх 

стейкхолдерів до проведення підсумкового екзаменування студентів;  гарантована 

зайнятість на підприємстві. 

4.5. Викладацький персонал 

Якість кадрового потенціалу університету забезпечується відповідністю 

викладачів вимогам ліцензійних умов провадження освітньої діяльності закладів 
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освіти де  визначаються та оприлюднюються вимоги до осіб, які обираються на 

посади науково-педагогічних працівників, а безпосереднє прийняття на роботу 

науково-педагогічних працівників здійснюється на основі конкурсного відбору. 

Кожен працівник здійснює свою діяльність згідно посадовим інструкціям 

(функціональними обов’язками).   

Моніторинг професійної діяльності науково-педагогічних працівників 

університету включає: само оцінювання, рейтингове оцінювання викладачів, 

оцінювання професійної компетентності науково-педагогічних працівників 

студентами, оцінювання професійної компетентності науково-педагогічних 

працівників керівництвом, оцінювання професійної компетентності  викладачів 

колегами.  

Підвищення кваліфікації та стажування науково-педагогічних працівників 

здійснюється на базі «Положення про підвищення кваліфікації (стажування) 

викладачів» та програм довгострокового підвищення кваліфікації та стажування.  

Індикатори: індикатори професійного розвитку викладачів; індикатори наукової 

діяльності; індикатори інтелектуальної власності та впровадження інновацій; 

рівень професійної та педагогічної кваліфікації; показники навантаження 

викладачів; консультації викладачами бізнес-сектору; ступінь інтеграції кадрової 

політики і принципів планування, управління і розвитку викладачів зі 

стратегічними цілями вузу; наявність механізму визначення вимог до кваліфікації, 

вдосконалення та підтримки знань, кваліфікації і компетентності викладачів; 

наявність механізму мотивації, залучення і заохочення персоналу за діяльність по 

поліпшенню якості; забезпечення зворотного зв'язку та діалогу між викладачами, 

студентами та керівництвом вузу; поліпшення робочого середовища, 

забезпечення соціального захисту та підвищення добробуту викладачів; наявність 

системи заохочення підвищення кваліфікації викладачів. 

4.6. Інформаційний менеджмент 

 Інформаційна система внутрішнього забезпечення якості спрямована на збір, 

аналіз і використання відповідної інформації для ефективного управління 

освітніми програмами та іншою діяльністю.  

Інформаційна система внутрішнього забезпечення якості спирається на 

інформаційні сервіси для викладачів, студентів і абітурієнтів; систему 

електронного документообігу; систему електронного навчання.   
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Індикатори: легкодоступність інформації про  програму; наявність процесу 

управління інформаційними ресурсами, знаннями й інтелектуальною власністю 

ВНЗ; матеріально технічна оснащеність навчального процесу; стан бібліотеки, 

навчального устаткування та ІТ-інфраструктури, до людської підтримки у формі 

наставників:  

а) відомості про кількісні та якісні показники матеріально-технічного 

забезпечення освітньої діяльності Університету: інформація про загальну площу 

приміщень, що використовуються у навчальному процесі (адреса, найменування, 

площа, документи про право користування); забезпечення приміщеннями 

навчального призначення та іншими приміщеннями (приміщення для занять 

студентів, курсантів, слухачів (лекційні, аудиторні приміщення, кабінети, 

лабораторії тощо); комп’ютерні лабораторії; спортивні зали; приміщення для 

науково-педагогічних (педагогічних) працівників; службові приміщення; 

бібліотека, читальні зали; гуртожитки, їдальні, буфети; профілакторії, медичні 

пункти, бази відпочинку); обладнання лабораторій та спеціалізованих кабінетів 

(найменування лабораторії, найменування навчальної дисципліни, найменування 

обладнання); обладнання, устаткування та програмне забезпечення 

спеціалізованих комп’ютерних лабораторій, які забезпечують виконання 

начального плану за спеціальністю (найменування комп’ютерної лабораторії, її 

площа, найменування навчальної дисципліни, модель і марка персональних 

комп’ютерів, їх кількість, найменування пакетів прикладних програм (у тому 

числі ліцензованих), доступ до Інтернету, наявність каналів доступу; інформація 

про соціальну інфраструктуру (найменування, кількість, площа). 

б) відомості про навчально-методичне забезпечення освітньої діяльності у сфері 

вищої освіти: відомості про комплекс навчально-методичного забезпечення 

навчальних дисциплін; методичне забезпечення курсового проектування; 

забезпечення програмами і базами для проходження практики. 

в) відомості про інформаційне забезпечення освітньої діяльності у сфері вищої 

освіти: інформація про наявність бібліотеки; забезпечення підручниками, 

навчальними посібниками, довідковою та іншою навчальною літературою; 

перелік фахових та наукометричних періодичних видань. 

4.7. Поточний моніторинг і періодичний перегляд програм 

Експертне оцінювання актуальності змісту освітніх програм та готовності 

випускників до професійної діяльності здійснюється шляхом залучення 

представників академічної і наукової спільноти з поза меж університету, 

представників ринку праці до роботи екзаменаційних комісій.  

Проводиться щорічний аналіз працевлаштування випускників університету, 

вивчається рівень задоволеності випускників університету рівнем професійної 
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підготовки, анкетуються студенти щодо очікувань, потреб і задоволення  стосовно 

програми.  Оцінюється рівень підготовки студентів представниками баз практики 

під час проходження виробничих практик. 

Індикатори: наявність механізмів збору і аналізу інформації про задоволеність 

споживачів освітніх послуг, студентів і випускників, підприємств-роботодавців; 

наявність механізмів збору інформації про задоволеність держави в особі 

Міносвіти України, державних органів з ліцензування, атестації та акредитації; 

профіль студентського контингенту; рівні досягнень, успішності та відрахування 

студентів; задоволеність студентів освітніми програмами; наявні навчальні 

ресурси та підтримка студентів; кар’єрні траєкторії випускників; проведення 

маркетингових досліджень (визначення бачення на освіту, вимог до 

кваліфікаційної характеристики, освітнього профілю і навчальним планом 

освітньої програми). 

4.8. Моніторинг успішності та навчальних досягнень здобувачів вищої освіти 

Моніторинг успішності та навчальних досягнень здобувачів вищої освіти 

здійснюється шляхом проведення адміністративного моніторингу (ректорського, 

факультетського, кафедрального контролю успішності студентів). Аналіз 

результатів випускної атестації студентів здійснюється на випускових кафедрах і 

вчених радах інститутів/факультетів. 

Індикатори: динамічний аналіз по індикаторах розділу 4.4 

4.9. Перегляд і оновлення освітніх програм 

Перегляд і оновлення навчальних програм з дисциплін проводиться у разі 

потреби; оновлення робочих програм з навчальних дисциплін проводиться у разі 

потреби. 

Індикатори: результати оцінювання змісту програми у світлі останніх досліджень 

у даній галузі знань для відповідності сучасним вимогам; врахування потреб 

суспільства, що змінюються; результати оцінювання навчального навантаження 

студентів, їх досягнень і завершення освітньої програми; результати очікувань, 

потреб і задоволення студентів стосовно програми; результати оцінювання 

навчального середовища і послуг з підтримки студентів, а також їх відповідність 

меті програми; покращення рівня студентських компетенцій; наявність попиту на 

програми обміну студентів від іноземних вищів; підвищення кількості програм 

мобільності; наявність освітніх програм «подвійний диплом», та «спільний 

диплом»; наявність програм дистанційної освіти, програм “e-learning”; наявність 
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програм «безперервної освіти», розроблених у співробітництві з міжнародними 

корпораціями; наявність сертифікованих програм додаткової освіти. 

 

V. КЛЮЧОВІ ЗАХОДИ ПО ВНУТРІШНЬОМУ ЗАБЕЗПЕЧЕННЮ ЯКОСТІ 

ОСВІТИ 

 

Функціонування внутрішньої системи забезпечення якості реалізується шляхом 

здійснення відповідних заходів, а саме: 

5.1. Розробка положення, що регламентує структуру, принципи та процедури 

системи внутрішнього забезпечення якості освіти в Університеті.  

5.2. Створення структурного підрозділу із забезпечення якості освіти та освітньої 

діяльності Університету. 

5.3. Розроблення програми занять та проведення навчання персоналу, залученого 

до внутрішнього забезпечення якості освіти та освітньої діяльності Університету. 

5.4. Розроблення освітніх програм на засадах компетентнісного підходу. 

5.5. Залучення студентів, представників роботодавців, провідних учених і 

фахівців практиків до формування змісту освітніх програм, до участі у освітньому 

процесі і підсумковій атестації; 

5.6. Щорічне проведення аналізу стану працевлаштування випускників 

Університету. 

5.7. Упровадження електронного документообігу в освітню діяльність 

Університету.  

5.8. Створення ефективної системи запобігання та виявлення академічного 

плагіату в наукових працях працівників і здобувачів вищої освіти (зокрема, 

публікація на сайті наукової бібліотеки Університету наукових праць науково-

педагогічних працівників, дипломних робіт здобувачів вищої освіти тощо).  

5.9. Створення цілісної системи моніторингу якості освіти: розроблення плану 

заходів з моніторингу, створення інструментарію моніторингу, аналіз 

моніторингової інформації та формування пропозицій щодо удосконалення 

освітньої діяльності Університету. 

5.10. Щорічний аналіз забезпечення прозорості та доступності інформації про 

освітній процес в Університеті.  
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5.11. Щорічний аналіз та узагальнення стану якості освіти та освітньої діяльності 

Університету. 

5.12. Участь Університету у зовнішньому рейтинговому оцінюванні вищих 

навчальних закладів.  


